
Obxectivos:
Con  este  curso  perséguese  o  obxectivo  de  formar  ao  persoal  que
intervén  na  atención  ás  persoas  maiores  en  centros  residenciais  da
Administración  pública,  para  que  poidan  levar  a  cabo  unha  atención
humanizada  e  individualizada.  Capacitaráselles  en  estratexias  e
habilidades  de  intervención  que  contribúan  a  mellorar  a  atención  ás
persoas  residentes  nalgunha  institución  da  Administración  pública  ou
usuarias de centros de día.
Preténdese, así pois, cualificar o persoal para que poida levar a cabo
unha  atención  integral,  tendo  en  conta  o  conxunto  de  necesidades
biopsicosociais das persoas. 
Destinatarios:
O curso diríxese ao persoal das administracións públicas de Galicia que
intervén  na  atención  ás  persoas  maiores  en  centros  residenciais  da
Administración pública, ben sexa de forma directa ou desde postos de
coordinación e dirección.
Convocatoria:
DOG núm. 68, do 11 de abril de 2016.
Lugar de desenvolvemento:
Escola Galega de Administración Pública (EGAP).
R/ Madrid, 2-4. Santiago de Compostela.
Información e matrícula:
Teléfonos: 981 546 239/ 981 546 241.
Correo: novas.egap@xunta.es  / Web:  http://egap.xunta.es
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Santiago de Compostela, 27 de abril, 4, 11, 18 e 25 de maio
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PROGRAMA              

Mércores, 27 de abril

16:30 – 19:30 h.
Necesidades biopsicosociais do individuo:

• Distintas teorías.
• Funcionamento emocional e envellecemento.
• Promoción do envellecemento activo.

Mércores, 4 de maio

16:30 – 19:30 h.
Organización do equipo de traballo para unha atención 
integral e humanizada:

• Equipo interdisciplinar de traballo.
• Que significa humanizar e atención integral.
• A relación holística.

Mércores, 11 de maio

16:30 – 19:30 h.
Análise e aproveitamento dos recursos para a atención 
humanizada:

• Tipos de recursos.
• Distribución dos recursos.
• Manexo dos recursos para unha atención integral.

Mércores, 18 de maio

16:30 – 19:30 h.
Adestramento en habilidades persoais para unha atención 
humanizada:
• Indicadores de humanización.
• Habilidades do bo profesional dos coidados. Como nacen, 

como desenvolvelas.

Mércores, 25 de maio

16:30 – 19:30 h.
Asertividade e empatía como técnicas básicas para a intervención
sociosanitaria.

Dirección académica e docencia:
Mª Carmen Rivas Fernández.

Diplomada  en  Educación  Social.  Máster  oficial  en  saúde  medio
ambiental  e  prevención de riscos  pola  Universidade de Santiago  de
Compostela.

NOTA:      Por motivos alleos á EGAP, este programa pode sufrir algunha variación.
     As actualizacións pódense consultar na páxina web da Escola.


